
ZGŁOSZENIE-RAPORT SERWISOWY / SERVICE REPORT

Sporządzony w dniu ___________________________ W związku ze zgłoszeniem naprawy ______________________

PRZEDMIOT ZGŁOSZENIA-NAPRAWY:

Typ: _________________________________________ Data produkcji: __________________________

Nr seryjny: ____________________________________ Data zakupu: ____________________________

ZGŁASZAJĄCY:

Imię i nazwisko:  __________________________________________________________________________________

Dokładny adres:  __________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

Nr. tel.: _________________________________________________________________________________________

DOKŁADNY OPIS STWIERDZONYCH USTEREK WYNIKAJĄCYCH Z WINY PRODUCENTA: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

INNE: __________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

ZGŁASZAJĄCY WNOSI ZGŁOSZENIE SERWISOWE Z TYTUŁU (ZAZNACZYĆ WŁAŚCIWE):

Naprawa gwarancyjna □ Naprawa płatna □ Naprawa pogwarancyjna płatna □ 

ŻĄDANIA ZGŁASZAJĄCEGO: ___________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

W przypadku nieuwzględnienia zgłoszenia na skutek stwierdzenia okoliczności, o których mowa w pkt. Warunków Gwarancji, Zgłaszający zgadza się 
pokryć koszty poniesione przez serwis producenta.
                               
                 ___________________                                               ________________________________                  ___________________

   (miejscowość, data)                 (podpis zgłaszającego)   (podpis przyjmującego)



USUNIĘCIE USTERKI – wypełnia serwis

Data przekazania usterki serwisantowi: ___________________________________ godz.: ______________________

Imię i nazwisko serwisanta: _________________________________________________________________________

Sposób usunięcia wady: ____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

Porada (opis): ____________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

ZAKOŃCZENIE REKLAMACJI

Imię i nazwisko serwisanta: _______________________ Data usunięcia usterki: _________________

Zasadność serwisu: _______________________ Czas trwania serwisu: _________________

Usunięcie usterki kwituje własnoręcznym podpisem:                     _________________________________________
                   (imię i nazwisko Zgłaszającego)

Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami gwarancji, na podstawie których zgłaszam zakłócenie oraz wyrażam zgodę na przetwarzanie moich 
danych osobowych dla potrzeb procesu serwisu zgodnie z Ustawą z dn. 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. Nr 133 poz.833).

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Serwis PIONIER ELEKTRYK ANDRZEJ KOWALEWSKI Sp. z o. o. (dalej: „Pionier 
Elektryk”) 
2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o naprawę sprzętu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
3. Pionier Elektryk będzie przetwarzać następujące dane: 
▪ Imię i nazwisko
▪ Dane adresowe 
▪ Numery telefonów 
4. Dane osobowe przechowywane będą przez okres 10 lat.
5. Przysługuje Pani/Panu żądanie dostępu do Pani/Pana danych osobowych, ich zmiany, usunięcia lub przenoszenia, a także prawo do ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  


